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1. AMAC

Bu planm amact, AKFEN Gayrimenkul Portfdy Yonetimi A.S.(Sirket)’nin, acil ve beklenmedik
durumlarda personeline, miisterilerine, araci kurumulara, piyasa katilmeilaria, hissedarlaria ve 3.
taraflara karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kogullarini, yéntemlerini ve prosediirlerini
belirlemektir.

Kritik siireglerin Olaganiistii Durum kapsamma giren bir nedenle kesintiye ugramasi halinde,
sozkonusu siireglerin - AKFEN  Gayrimenkul Portfoy Yénetimi A.S.’nin alternatif galisma
lokasyonunda (Olaganiisti Durum Merkezi’nde) yeterli diizeyde kargilanmasi, dolayisiyla
hizmetlerin en kisa siirede devaminm saglanmasi ve veri kayiplarmin en diisiik seviyede
tutulabilmesi igin gerekli organizasyon, islem ve prosediirlerin tanimlanmasidr.

Olaganiistii Durum Plan1 ayrica, bu Plani yiiriirliige koymaktan sorumlu AKFEN Gayrimenkul
Portfoy Yénetimi A.S. nin ¢alisanlarmin rol ve sorumluluklarini tanimlar.

2. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan calismasimi kesintiye u@ratacak ve/veya hizmet sunmasimi engelleyecek acil ve
beklenmedik durumlar bunlarla sl kalmamak iizere agagidaki gibi tanimlanmigtir,

o Dogal Afetler (Deprem, Yangm, Futina, Sel, vb.)

o Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada meydana gelen beklenmedik durumlar (yangmn, patlama,
su baskimi vb)

o Terdrist Saldrilar, Savag, Halk Ayaklanmasi vb.

o Sirketin bilgi islem sisteminin caligamaz hale gelmesi, Sirket sistemine dig saldilar
gerceklesmesi (sisteme izinsiz ve zarar verme amagh girisler, viriisler, elektronik saldwilar,
vb.)

o Hastahk, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin biiyiik boliimiiniin ise
gelememesi/gelmemesi,

o Para piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle para ve sermaye
piyasalarinda islem yapilamamasi, tahsilat ve ddeme sistemlerinin galigmamast.

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri; Sirketin faaliyetlerini normal bir
sekilde siirdiirmesini saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gergeklestirilmesini,
takas ve saklama islemlerinin yiiriitiilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarmin saklanmasi ve
takibini saglayan sistemleri ifade etmektedir.

3. ACiL ve BEKLENMEDIK DURUM KOMITESI

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin etkili olarak uygulanabilmesi i¢in Genel Miidiir, Operasyon
Miidiirti ve bir YK iiyesinden olusan Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi olusturulur ve bu ekip
kisaca ABDK olarak tanimlanir.

Komite acil ve beklenmedik bir durumun olusmasi halinde toplanir. Komite acil ve beklenmedik
durumun 8nem derecesini belirleyerek personeli izinden gagirmak, gegici gérevlendirme yapmak ve
sirketin rutin faaliyetlerini siirdiirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.
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Acil ve beklenmedik durumun;

A - Caligma ortammm kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamliligm
saglanamamasi veya galigma ortammda ve /veya bilgi sistemlerinde meydana gelen hasarmn
giderilebilmesi igin uzun stire gerekmesi,

B - Calisma ortami fiziken saglamken sistemlerin kisa siireli olarak (iki giinden kisa siireli)
sagliksiz ¢alismasina yol agacak durumlarin meydana gelmesi,

durumlarinda, bilgi islem sistemlerinde ortaya ¢ikabilecek aksamalarin A veya B durumlarindan
hangisine uygun oldugunun tespiti ve Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nda belirtilen tedbirlerin
alinmasi komitenin dncelikli gérevleridir.

4. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI

I. Mali tablolar ve meveut mevzuat uyarmeca tutmakla yiikiimlii olunan her tiirlii kayit ile
laymetli evrakin basili olarak ve / veya elektronik ortamda TTK’nin 82°nci maddesi uyariea

saklanmasi

Her tiirlii kayit ile kiymetli evrak basili olarak sirketin arsivinde saklanmaktadir. Arsive
gonderilmeyen kiymetli evraklar, sirket igerisinde yanmaz dolaplarda muhafaza edilmekte ve
belgelerin tiimii elektronik ortamda giincel olarak saklanmaktadir.

II. Faaliyetlerimizin arahksiz = siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin
devamhiligimin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve séz konusu elektronik kayit yedeklerinin
5 yil siire ile saklanmasa,

Acil ve beklenmedik durum igin belirlenen alternatif ¢aligma merkezinde sirketimiz kullanimina
tahsis edilmis 2 adet bilgisayar kurulmustur. Faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi i¢in gerekli tiim ofis
programlart ile bilgi erigim sistemleri yiiklenmistir. islemlerin siirekliligi igin gereken telefon, faks,
yazict v.b. teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulunmaktadir.

Kritik sistem ve uygulamalarin verileri yedeklenmekte ve kesintiye neden olan ayni Olaganiistii
Durum’dan etkilenmeyecek yeterli uzakliga sahip giivenli ve korunmali bir ortamda
saklanmaktadir.

Sirket kayitlarmin tamami, Bilgi Islem tarafindan muhafaza edilmekte ve Elektronik kayit yedekleri
saklanmaktadur.,

III. Mali ve bilgi iletisim altyapis1 diahil olmak iizere operasyonel risk degerlendirmesi,
Operasyonel riskler degerlendirildiginde, madde 4-11 kapsaminda yapilan altyap: sayesinde sirket
faaliyetlerini engelleyecek 6nemli bir risk bulunmadigr gériilmektedir.

IV. Alternatif iletisim Kanallar

a) Miisteriler ile fletisim kanallarmn tedariki (islerliginin temini) ve siirekliliginin saglanmasi
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Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi (ABDK)
Sirketin iletisim kanallarinmn (telefon, faks ve elektronik ortam) iglerligini inceler ve hangi iletisim
kanallarinin agik hangilerinin kapali oldugunu tespit eder. ABDK ‘nin belirledigi iiye, ag¢ik olan
iletisim kanallarmi ve mobil (gsm) telefonlart kullanarak miisterilerin Sirket’e hangi kanallarla
ulasabileceklerini bildirir.

Tiim iletisim kanallarmm (telefon, elektronik ortam, faks) kapal olmasi durumunda miigterilere
mobil telefon vasitasiyla ulagilarak meveut iletisim kanallart bildirilir.

Alternatif ¢alisma merkezinde, sirketimizin kullanimi igin tahsis edilen iletisim araglari ile iletisim
saglanacaktir. Ayni zamanda portfdy yonetimi hizmeti verdigimiz miisteriler ile hesaplarinn
bulundugu saklama kurulusu araciligi ile iletisimin siirekliligi temin edilmistir.

b) Kurum c¢alisanlariyla alternatif iletisim kanallarmin tedariki (islerligi) ve Siirekliliginin
saglanmasi,

Acil ve Beklenmedik Durum Plani’nin igerigi ve ekip iiyelerinin rol ve sorumluluklart tiim Sirket
¢ahisanlar ile paylagilmistir, Olaganiistii Durum yasandiginda Acil ve Beklenmedik Durum Plant’ni
uygulayacak yeterli sayida ve bilgide personelin bulunacagi ve plant hayata gegirebilecegi
varsayilmaktadir.

Acil ve Beklenmedik durum halinde, Sirket acil durum sorumlulari, olusan durum ile ilgili olarak
§

sirket personeliyle iletisim saglar. Sorumlu Kisilerin, acil ve beklenmedik durumda, alternatif

¢alisma lokasyonlarina erigsimi asagidaki sekilde diizenlenmistir;

1. Acil ve beklenmedik durum’da sorumlu kisilerin alternatif ¢ahsma lokasyonlarina
erisimiyle ilgili diizenlemeler asagidaki sekilde yapilnstir:

e Mesai saatleri iginde olusan bir durumda; uygun ulagim olanagi Operasyon Béliimii’niin
destegi ile birim yoneticisi tarafindan ilgililere saglanacaktir.

o Mesai saatleri disinda olusan bir durumda ABDK ekibinde yer alan ¢alisan kendi ulagimmi
saglamakla sorumlu olacaktir,

o Acil ve beklenmedik durum planmin uygulanmasindan sorumlu ekip tiyeleri, iletisim
bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

o llgili personel, Olaganiistii Durum kritik siireg ckiplerinin bir Olaganiistiic Durum karari
agiklanmasindan itibaren 2 saat igerisinde kritik is siireglerini devam ettirmek iizere
alternatif ¢alisma yerlerinde bir araya gelecektir.

o Olaganiistii Durum karari verilmesi itibariyle 2 saat igerisinde kritik sistem uygulamalarmimn
hazir hale getirilmesi planlanmaktadir.

Sirket faaliyetlerinin arahksiz siirdiiriilmesi

Sirket faaliyetinin araliksiz siirdiiriilebilmesine ydénelik bilgi islem sistemlerinin devamhliginin
saglanarak, gerekli yedekler alinmistir, S6z konusu elektronik kayit yedekler bes yil siire ile

saklanmaktadir.

Kritik is siiregleri ve fonksiyonlar sirketin tiim birimlerini kapsayacak sekilde tespit edilmistir.
Miisteri portféy islemlerinin ( giinliik portfdy, nakit akisin planlanmasi gibi) gergeklestirilmesi ile
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takas ve saklama islemlerinin yiiriitiilmesi saglayan sistemler ( bilgi sistemleri) ve is akislart kritik
tfonksiyonlara cevap verecek sekilde hazirlannus ve yedeklemesi yapilmstir,

Acil ve beklenmedik duramlar igin alternatif ¢alisma alani belirlenmistir. Alternatif g¢alisma
alaninda, faaliyetlerin siirekliligini saglayacak donanim ve yazilimlar kullanima hazw durumdadir.
Veri aktarim hizmetleri tesis edilmis ve faaliyetlerimizin siirdiiriilmesi igin gerekli tiim ofis
programlari ile bilgi erisim sistemleri yiiklenmistir. Oslemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks,
yazicr gibi teknik cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumdadar.

Sistem, data kaydi yedekleri diizenli olarak almir. Kritik sistem ve uygulamalarin verileri, kesintiye
neden olan Acil ve Beklenmedik Durumdan etkilenmeyecek yeterli uzakhga sahip giivenli ve
korumali bir ortamda TTK hiikiimleri ile SPK 6zel hiikiimlerine gére saklanr.

V. Alternatif Sirket Merkezi

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda, hizmete devam edilecek
alternatif ¢alisma merkezi Levent Loft, Biiyiikdere Cad. No:201 K:11 34394 Levent, Istanbul /
Tiirkiye olarak belirlenmistir.

Burada da hizmete devam etmenin miimkiin olmamasi durumunda ABDK hizmet verilecek en
uygun yeri saptar ve en luzl bigimde personel, miisteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

VI. Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri haklunda degerlendirme, Kars
tarafa olasi etkilerinin en aza indirilmesi i¢in ¢ahgilmas,

Miisteri varhiklari (para ve sermaye piyasasi araglari) saklama kurulusunda saklandigindan acil ve
beklenmedik durum nedeniyle miisterilerin para ve sermaye pivasasi araglarimin zayi olmasi sz
konusu degildir,

Ancak, acil ve beklenmedik durum nedeniyle miisterilerle iletisimin tamamen kapanmasi ve
alternatif yollarla iletisimin saglanamamasi durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikle
operasyonel islemlerin  yapilamamasi nedeniyle miisterilere verilen hizmetler yerine
getirilemeyebilir. Miisteriler, 3. saluslar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan
etkilenmemesi igin is bu acil ve beklenmedik durum plani gergevesinde gerekli merkezi érgiitlenme
saglannustir,

VIIL, Sermaye Piyasasi Kurulu (Kurul)'nun aliman énlemler hakkimda bilgilendirilmesi, rutin
zorunlu bildirimlerin nasil yapilacagimin belirlenmesi;

Acil ve Beklenmedik Durum’da, tiim isleyisi koordine ve takip etmek iizere Acil ve Beklenmedik
Durum Komitesi (ABDK) olusturulmustur (bkz. Madde 3). Bu ekipte, sirket iist yonetimi ve boliim
temsilcileri yer ali. Uyelerin yoklugu halinde mevcut en yetkili tiyenin / iist diizey y&neticinin
talimatlarima uyulacaktir. Bu ekip tarafindan gorevlendirilen iiye, sirketin saklanan kayitlarini
uygulamaya agar, miisterilerle irtibat kurar. Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul A.S., Istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu A.S:, v.b. kamu kurum ve kuruluglarma

ulastlir ve tiim resmi kurumlarla irtibat tesis edilir.

En yetkili iiye tarafindan bu iiyelerin bulugma yeri alternatif ¢aligma merkezidir. Koordinasyon
ekibi, olanaklarin el verdigi siire iginde Kazim Ozalp Mahallesi Koza Caddesi No: 26 GOP

Cankaya Ankara adresine gider.
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Rutin bildirimler siiresi iginde; Ilgili Birimlerde yetkilendirilmis ve birbirlerine yedeklenmis
kigilerce, acil durum koordinatériintin talimat ve yoOnergelerine gore sonuglanir. Zorunlu
bildirimlerin yapilacagi ana merkez; AKFEN GAYRIMENKUL PORTFOY YONETIMI A.S.” nin
Koza Caddesi No:22 Gaziosmanpasa Cankaya/ANKARA’da bulunan adresi ile 0 312 408 10 00
no.lu telefonudur.

VIII. Faaliyetlerin Siirdiiriilememesi Durumunda kurumca faaliyete devam edilemeyccegi
yoniinde karar verilmesi durumunda miisterilerin hesaplarina erisimi ve soz konusu
hesaplarim baska bir araci kuruma devri.

Alman tiim bu onlemler ve kurulan altyapr sayesinde faaliyetlerimizin devamlilifn planlanmis ve
test edilmistir. Miisterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda
saklandigmdan, herhangi bir risk éngoriilmemistir.

Olaganiistii Durum halinde anlagma yapilan tedarikgiler ve destek hizmet sirketleri anlagsmalarda
belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacaktir.

Yonetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yoniinde karar almasi durumunda, miisteriler bu durumdan haberdar edilir ve miisteri varliklarinin
transferi igin gerekli iglemler miigteri onay ile gergeklestirilir.

IX. Disaridan hizmet alimlarmda bu alimlara iligkin is alag prosediirlerinin olusturulmasi ve
gerekli i¢ kontrol mekanizmalarimm kurulmasi.

Digaridan hizmet alimlarinda bu alimlara iligkin is akis prosediirleri olusturulmus ve gerekli ig
kontrol mekanizmalari  Kurulmustur. Disaridan  hizmet alimlarinda tedarikginin - Acil ve
Beklenmedik Durum animnda servis verebilir bir altyapisi ve iletisim a1 olmasina ézen gosterilerek
tedarik¢i se¢imi yapilmistir. Bununla birlikte disaridan hizmet alimlari yapilan kurumlardan i
stirekliligi yonetim planlari alinarak, planlarimiz arasma dahil edilecektir.

Sirket tarafindan digaridan alinan hizmet, hizmet saglayict kurulusun, saglanacak hizmeti istenilen
kalitede gergeklestirebilecek diizeyde teknik donanim, altyapi, mali gii¢, tecriibe, bilgi birikimi ve
insan kaynagina sahip olup olmadigi, alinan hizmetlerin kesintiye ugramasi/aksamast durumunda
uygulamaya konulacak bir eylem planinin bulundugu hususlari tespit edilerek imzalanan sézlesme
kapsaminda ytiritiiltir.

Disaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, hizmet alinan kurumdan,
kesintinin siiresi hakkinda detayl olarak agiklama yapmasi ve kendi acil durum planma gore
aksiyon almasi beklenir.

5. DAYANAK

Bu Plan, SPK’nin I11-55.1 Sayili “Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin
Esaslar Tebligi” hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmistir.

6. YURURLUK ve BILDIRIM

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, yayuni tarihinden itibaren yiiriirliige girer, yasal
diizenlemelerde veya Sirket yapilanmasinda meydana gelecek degisiklikler neticesinde giincellenir.

Sirket hizmet verdigi kisilere acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin nasil saglanacagi ve
buna iliskin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir, S6z konusu bildirimin
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portfdy yonetim sdzlegmesi imzalanmasi sirasinda ve ayrica Sirket’in internet sayfasi araciliiyla
yaptlmasi zorunludur.

Acil ve beklenmedik durum plani ve buna iligkin is akis prosediirlerinin Sirket yénetim kurulunca
onaylanmasi ve en az genel miidiir yardimeisi diizeyinde bir sirket personelinin ve bu kisiye
alternatif olarak belirlenecek bir baska Sirket personelinin acil ve beklenmedik durum planinin
uygulanmasmdan sorumlu kisiler olarak yénetim kurulunca atanmasi ve bu kisilere ait unvan ile her
tiirlii iletisim bilgilerinin Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara
bildirilmesi zorunludur.
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